FINAVIA

DATASKYDDSBESKRIVNING

Datum: 9.5.2018

EU:s allmanna dataskyddsforordning, artikel 13 och 14

1. Personuppgiftsansvarig

Finavia Abp

FO nummer 2302570-2:

Besokadress: Pilotvagen 3, 01530 VANDA
Postadress: PB 50, 01531 VANDA
Telefonvéxel: +358 20 708 000

2. Kontaktperson(er)idrenden
angaende registret

Namn: Nina Vainioranta

Titel: Service Manager

Adress: Pilotvagen 3, 01530 VANDA
Postadress: PB 50, 01531 VANDA
Telefon: +358 20 708 000

3. Dataskyddsansvarig

Kontaktuppgifter, Finavia Abp’s dataskyddsansvarig:
E-post: tietosuojavastaava@finavia.fi
Telefon: +358 20 708 2828

4. Namn pa register

Register over skadeanmalningar

5. Syftet med behandlingen av
personuppgifter och den ratts-
liga grunden for behandling

Syftet med hanteringen av personuppgifter ar att registrera, be-
handla och svara pa skadeanmalningar som gjorts till Finavia Abp.
Genom behandlingen kan Finavia Abp f6lja upp kundensupplevel-
sen, forbattra och utveckla sin verksamhet och sina tjanster samt
ersatta eller kompensera en kund for fel som orsakats av Finavias
verksamhet.

Behandlingen av personuppgifter bygger pa registratorns beratti-
gade intresse: uppféljning och forbattring av kundupplevelsen pa
Finavias flygplatser.

6. Mottagare av personuppgifter

Uppgifterna lamnas i regel inte ut och Finavia Abp [amnar inte ut
den information som samlats in for kommersiella &ndamal.

7. Registrets informationsinnehall

Registret innehaller personuppgifter rérande den person som
gjorde skadeanmalan:
- Férnamn
- Efternamn
- Adress
- E-postadress
- Telefonnummer
- Flygplats
- Plats for incidenten
- Datum och klockslag for incidenten
- Kontouppgifter (engangsersattning, kontouppgifter samlas
inte in i personens kontaktuppgifter)
- Registernummer for hantering av drendet vid bilskador
- Information om foremalet
- Vid behov fotografier av det foremal som skadats
- Kvitton fran kemtvatt, verkstad eller ldkare, ldkarintyg och
motsvarande vid ersattningsfall
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8. Informationskallor

Uppgifter som sparas i registret fas av den registrerade sjalv an-
tingen via en skadeanmalningsblankett eller via e-post.

9. Utlamnande av information
och 6verférande av uppgifter
till Iander utanfér Europeiska
unionen och Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet

Uppgifterna lamnas inte ut eller éverfors utanfor EU eller EES.

10. Informationens lagringstid

Skadeanmalningar sparas i 10 ar. Lagringstiden bygger pa Finavias
egna riktlinjer.

Efter denna tid raderas skadeanmalan samt majliga bilagor.

11. Principerna for dataskydd

Personuppgifterna i detta register skyddas genom tekniska och or-

ganisatoriska atgarder mot obehdrig och/eller olaglig atkomst, and-
ringar, forstorelse eller annan behandling, inklusive otillatet utlam-
nande och o6verforing av uppgifterna i registret.

Uppgifterna lagras i elektroniska system, som skyddas av brandvag-
gar, l6senord och andra lampliga tekniska losningar. Tillgang till re-
gistret ar begransat till vissa anstdllda hos Finavia Abp och andra
specificerade personer som behover uppgifterna for att utfora sina
arbetsuppgifter. Alla som har tillgang till uppgifterna i registret ar
bundna av tystnadsplikt.

Finavia Abp iakttar strikta sdkerhetskrav for atkomsthantering och
-kontroll av sina IT-system. Arbetstagare som hanterar information
i detta register som en del av sina arbetsuppgifter utbildas och far
instruktioner om dataskydd och sidkerhetsfragor pa regelbunden
basis.

12. Ratt till insyn och forverkli-
gande

Den registrerade har ratt att fa veta vilka uppgifter som har lagrats
i detta register om honom/henne, eller att det inte finns uppgifter
om honom/henne i registret, efter att ha meddelat det som &r n6d-
vandigt for att soka efter uppgifterna. Den personuppgiftsansvarige
informerar samtidigt den registrerade om registrets regelbundna
informationskallor och vad uppgifterna i registret anvands till och
vem de regelbundet utlamnas till.

En registrerad som vill kontrollera information som rér honom eller
henne pa ovan angivet sdtt maste ldmna in en begdran om det i
form av ett dokument som undertecknats av honom eller henne el-
ler som intygats pa annat satt till den kontaktperson som anges i
avsnitt 2 i denna dataskyddsbeskrivning.

13. Ratt att overfora information
fran ett system till ett annat

Nar den registrerade har lamnat sina personuppgifter till den per-
sonuppgiftsansvarige i en strukturerad, allmant anvand och ma-
skinldsbar form, har han/hon ratt att fa personuppgifter som ror
honom/henne éverférda till en annan personuppgiftsansvarig nar:

a) behandlingen bygger pa den registrerades samtycke eller ett
avtal mellan den registrerade och den personuppgiftsansva-
rige och

b) behandlingen utfoérs automatiskt och

c) om overforingen ar tekniskt mojlig.
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14. Ratt att aterkalla samtycke

Om behandlingen av personuppgifter bygger pa den registrerades
samtycke har den registrerade ratt att nar som helst aterkalla sitt
samtycke. Eventuella ansokningar om aterkallande av samtycke
maste lamnas in i ett egenhandigt undertecknat dokument eller ett
likvardigt verifierat dokument, som maste skickas via e-post till den
person som namns i avsnitt 2 i denna dataskyddsbeskrivning. Be-
handling av personuppgifter som sker innan samtycke aterkallas ar
dock inte olaglig, aven om samtycket aterkallats.

15. Rittelse, radering och begrans-
ning av information

Den personuppgiftsansvarige ska utan oskaligt drojsmal pa eget ini-
tiativ eller pa begaran av den registrerade ratta, radera eller kom-
plettera felaktiga, onddiga, ofullstandiga eller foraldrade person-
uppgifter i registret. Den personuppgiftsansvarige maste ocksa for-
hindra spridning av sadana uppgifter om de kan dventyra den regi-
strerades integritetsskydd eller rattigheter.

Den personuppgiftsansvarige ska pa den registrerades begaran be-
gransa behandlingen om den registrerade har bestridit riktigheten i
uppgifterna eller uppmarksammat att behandlingen ar lagstridig
och motsatt sig att uppgifterna raderas och i stéllet kravt att an-
vandningen ska begransas. Den personuppgiftsansvarige ska ocksa
begrdnsa behandlingen nar den personuppgiftsansvarige inte
langre behoéver personuppgifterna for behandling, men den regi-
strerade anger att han eller hon beh6éver dem for att forbereda,
presentera eller forsvara ett rattsligt ansprak. Dessutom maste den
personuppgiftsansvarige begransa behandlingen nar den registre-
rade har motsatt sig behandling av personuppgifter enligt data-
skyddsforordningen i viantan pa autentisering om huruvida de legi-
tima skéalen for registrering fran den personuppgiftsansvarige sida
asidosatts av den registrerades skal. Om den personuppgiftsansva-
rige har begransat behandlingen av ovanstaende skal ska den per-
sonuppgiftsansvarige underratta den registrerade innan begrans-
ningen av behandlingen tas bort.

Begdran om rattelse maste goras till den kontaktperson som
namns i avsnitt 2 i denna dataskyddsbeskrivning.

16. Ratt att overklaga

Den registrerade har ratt att lamna in ett klagomal till den behériga
tillsynsmyndigheten om Finavia Abp inte har foljt gallande tillamp-
liga regler for dataskydd.

17. Kontakt

Den registrerade ska skicka begdran som ror dennes rattigheter
skriftligen eller via e-post till den kontaktperson som namns i av-
snitt 2 i denna dataskyddsbeskrivning.

Finavia Abp kan begara att den registrerade fortydligar sin begaran
och bekraftar sin identitet innan begaran behandlas. Finavia Abp
kan vagra att genomfora forfragan pa grundval av géllande lag.

Finavia Abp svarar pa forfragningar inom en (1) manad fran det att
en begdran framfors, om det inte finns sarskilda skal for att andra
svarstiden.

18. Automatiskt beslutsfattande
och profilering

Informationen i registret anvands inte fér automatiserat beslutsfat-
tande och inte heller for profilering av registrerade.
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19. Andring av dataskyddsbeskriv-
ningen

Finavia Abp utvecklar fortlopande sin verksamhet och forbehaller
sig darfor ratten att andra denna dataskyddsbeskrivning genom att
meddela detta pa sin webbplats. Andringar kan ocksa goras pa
grund av forandringar i lagstiftningen. Finavia Abp rekommenderar
att de registrerade regelbundet haller sig uppdaterade pa innehal-
let i dataskyddsbeskrivningen.




