FINAVIA

TIETOSUOJASELOSTE

Pdivamaara: 12.2.2021 (paivitetty yhteyshenkilon tiedot seka lisétty viittaus verkkosivuilla olevaan tietopyyntélomakkeeseen

kohdissa 12, 15 ja 17)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 13 ja 14

1. Rekisterinpitija

Finavia Oyj

Y-tunnus: 2302570-2

Kayntiosoite: Lentdjantie 3, 01530 Vantaa
Postiosoite: PL 50, 01531 Vantaa

Puhelin (vaihde): 020 708 000

2. Yhteyshenkil6(t) rekisteriin liitty-
vissa asioissa

Nimi: Petri Vuori

Titteli: Johtaja

Osoite: Lentajantie 3, 01530 Vantaa
Puhelin: 020 708 2029

Sahkoposti: petri.vuori(at)finavia.fi

3. Tietosuojavastaava

Finavia Oyj:n tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Sahkoposti: tietosuojavastaava(at)finavia.fi
Puhelin: 020 708 2828

4. Rekisterin nimi

Finavia Oyj:n asiakasrekisteri lentoliikenteen harjoittajista

Tassa tietosuojaselosteessa lentoliikenteen harjoittajilla tarkoite-
taan laissa lentoasemaverkosta ja -maksuista tarkoitettuja lento-
aseman kayttajia.

5. Henkil6tietojen kasittelytarkoitus
ja kasittelyn oikeusperuste

Kéasittelytarkoitukset:

Henkilotietoja keratdan ja kasitelldan rekisterissa, jotta Finavia voi
hoitaa liilketoimintaansa tehokkaasti ja siina tarkoituksessa:

e jarjestaad laissa lentoasemaverkosta ja -maksuista tarkoitetut
Finavian perimia maksuja koskevat neuvottelut lentoaseman
kayttajien kanssa,

o |ahettda kutsuja neuvotteluihin merkittavien infrastruktuuri-
hankkeiden toteuttamiseen liittyen,

e pitda yhteytta lentoliikenteen harjoittajien edustajiin ja yh-
teyshenkiloihin myds muissa kuin edella mainituissa tarkoi-
tuksissa, tai

o kayttaa rekisteroityjen yhteystietoja asiakastutkimuksiin,
haastatteluihin ja muihin vastaaviin Finavian palveluiden ke-
hittdmiseen tahtaaviin tutkimuksiin liittyvien osallistumis-
pyyntojen tai -kutsujen lahettamiseksi mukaan lukien niihin
liittyvat suostumuspyynnot.

Oikeusperusteet:

Niilta osin kuin voimassa oleva lainsaadanto edellyttaa Finavia
Oyj:n kuulevan palveluidensa kayttajia lentokenttamaksuista tai
lentoasemainvestoinneista, on sovellettava oikeusperuste rekiste-
rinpitdjaa koskevan lainsdaadannon vaatimuksen noudattaminen.

Muilta osin oikeusperuste on rekisterinpitdjan oikeutettujen etujen
toteuttaminen rekisterdityjen tydnantajan ja Finavian valiseen asi-
akkuus- tai yhteistyosuhteeseen liittyen. Talloin oikeutettu etu on
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asiakkuuden ja yhteydenpidon ja asiakastutkimusten toteuttami-
nen liiketoiminnallisesti tehokkaasti Finavia Oyj:n palveluiden laa-
dun seuraamiseksi ja kehittamiseksi.

6. Henkil6tietojen vastaanottajat

Henkilotietoja ei siirretd eika luovuteta ulkopuolisille.

Niiltd osin kuin tdman asiakasrekisterin tietoja kdytetdaan hyvaksi
suostumuspyyntojen lahettamiseen yksittaisiin tutkimuksiin, haas-
tatteluihin tai muihin vastaaviin pyyntdihin, kuvataan mahdolliset
tietojen siirrot (esimerkiksi palveluntuottajana toimivalle yhteistyo-
kumppanille) tarkemmin asianomaisessa tietosuojaselosteessa,
josta ilmenee, miten Finavia Oyj kasittelee henkil6tietoja kyseisen
tutkimuksen toteutukseen liittyen.

7. Rekisterin tietosisilto

Rekisteri koostuu asiakastietokannasta ja erilaisista asiakkuuksiin
liittyvista liiteaineistoista, joihin saattaa sisdltya myos henkilotie-
toja.

Asiakastietokannan henkilotiedot asiakasyhteyshenkildista:
e etunimija sukunimi
e yritys tai yhteiso
e henkilon yhteystiedot
e asema tai tehtava yrityksessa

Asiakkuuksiin liittyvaan liiteaineistoon (esim. sahkopostikirjeen-
vaihto asiakkaiden kanssa) saattaa sisaltya vastaavan tyyppisia hen-
kilotietoja kuin asiakastietokantaan.

8. Tietoldhteet

Asiakastietokannan tiedot saadaan rekisteroidyilta itseltdan, paa-
osin heiltd saaduista kayntikorteista tai muulla sita vastaavalla ta-
valla.

Yhteydenpitoon kdytetyn viestinnan sisaltamat tiedot (asiakkuuk-
sien liiteaineistot) saadaan rekisteroidylta itseltdan tai tietojarjes-
telmaa kayttavalta Finavian henkilolta.

9. Tietojen luovutukset ja tietojen
siirto Euroopan unionin tai Euroo-
pan talousalueen ulkopuolisiin
maihin

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU/ETA:n ulkopuolelle.

10. Tietojen sailytysaika

Finavia Oyj sailyttaa tietoja lahtokohtaisesti niin pitkaan kuin hen-
kil on Finavian liiketoimintaan liittyvan asiakassegmentin palve-

luksessa tehtavassa, johon liittyy kohdassa 5 mainittuja kasittely-

tarkoituksia.

Pyrimme kohtuullisin keinoin pitamaan hallussamme olevat henki-
I6tiedot oikeellisina poistamalla tarpeettomia tietoja seka paivitta-
malla vanhentuneita tietoja. Tiedot merkitdan rekisteriin sellaisina
kuin ne saadaan rekisteroidylta ja niita paivitetdan sen mukaan,
mita rekisterdity ilmoittaa rekisterinpitajalle.

11. Tietojen suojaamisen periaatteet

Taman rekisterin sisaltamia henkilotietoja suojataan teknisilla ja or-
ganisatorisilla toimenpiteilld perusteetonta ja/tai laitonta paasya,
muuttamista ja tuhoamista tai muuta kasittelya vastaan mukaan
lukien taman rekisterin tietojen luvaton luovuttaminen ja siirto.

Tiedot sailytetdaan sahkadisissa jarjestelmissa, jotka ovat palomuu-
rein, salasanoin ja muilla asianmukaisilla teknisilla ratkaisuilla suo-
jattuja. Rekisterin kayttooikeus on vain maaratyilla Finavia Oyj:n tai
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Finavian asiakastutkimuskonsultin palveluksessa olevilla henkildilla
ja muilla maaritellyilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tehtavis-
saan. Kaikilla, joilla on paasy rekisterin tietoihin, sitoo vaitiolovel-
vollisuus.

Finavia Oyj noudattaa tarkkoja tietoturvavaatimuksia IT-jarjestel-
miensa padasyhallinnassa ja pdasyn valvonnassa. Tyontekijoitd,
jotka osana tyotehtavidaan kasittelevat taman rekisterin sisaltamia
tietoja, koulutetaan ja ohjeistetaan tietosuojaa ja tietoturvaa kos-
kevista asioista sadannollisesti.

12. Tarkastusoikeus ja sen toteuttami-
nen

Rekisteroidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat il-
moitettuaan saada tietda, mitd hanta koskevia tietoja tahan rekis-
teriin on tallennettu tai ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.
Rekisterinpitaja ilmoittaa samalla rekisteroidylle rekisterin saan-
nonmukaiset tietoldhteet sekd mihin rekisterin tietoja kaytetaan ja
saannonmukaisesti luovutetaan.

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot edella
kuvatulla tavalla, on esitettava tata tarkoittava pyynto taman tieto-
suojaselosteen kohdassa 2 ilmoitetulle yhteyshenkilolle omakati-
sesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa
asiakirjassa tai Finavian verkkosivulla (www.finavia.fi/fi/tietosuoja)
olevaa tietopyyntolomaketta kayttaen.

13. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen

Kun rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjalle hanta koskevat
henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti lu-
ettavassa muodossa, hanelld on oikeus saada siirrettya hanta kos-
kevat henkil6tiedot toiselle rekisterinpitdjalle silloin, kun;

a) kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen tai rekiste-
rinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen, ja;

b) kasittely suoritetaan automaattisesti, ja;

c) jos siirto on teknisesti mahdollista.

14. Oikeus suostumuksen peruuttami-
seen

Mikali henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen, rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruut-
taa antamansa suostumus. Suostumuksen peruutusta koskeva
pyynto on esitettava omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaa-
valla tavalla varmennetussa asiakirjassa, joka tulee esittda sahko-
postitse taman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mainitulle henki-
I6lle. Ennen suostumuksen peruuttamista tapahtunut henkil6tieto-
jen kasittely ei kuitenkaan muutu oikeudettomaksi, vaikka suostu-
mus peruutetaan.

15. Tiedon korjaaminen, poistaminen
ja kasittelyn rajoittaminen

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti
tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdyden-
nettdva rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheel-
linen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilotieto. Rekis-
terinpitdjan on myos estettdva tallaisen tiedon levidaminen, jos tieto
voi vaarantaa rekisteréidyn yksityisyyden suojaa tai hdanen oikeuk-
siaan.

Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava kasit-
telya, mikali rekisterdity on kiistanyt henkilotietojensa paikkansapi-
tavyyden tai rekisterdity on esittanyt vaitteen kasittelyn lainvastai-
suudesta ja vastustanut henkilGtietojensa poistamista ja vaatinut
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sen sijaan niiden kayton rajoittamista. Rekisterinpitdjan on rajoitet-
tava kasittelya myos silloin, kun rekisterinpitaja ei enaa tarvitse ky-
seisia henkilbtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteraity il-
moittaa tarvitsevansa niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esit-
tamiseksi tai puolustamiseksi. Lisaksi rekisterinpitdjan on rajoitet-
tava kasittelya silloin, kun rekisterdity on vastustanut henkildtieto-
jen kasittelya tietosuoja-asetuksen nojalla odottaessaan sen toden-
tamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut kasittelyperus-
teet rekisterdidyn esittdmat perusteet. Jos rekisterinpitdja on ra-
joittanut kasittelya edellda mainituilla perusteilla, rekisterinpitdjan
on tehtava rekisteroidylle ilmoitus, ennen kuin kasittelya koskeva
rajoitus poistetaan.

Korjauspyynnot tulee esittda taman tietosuojaselosteen kohdassa
2 mainitulle yhteyshenkil6lle tai Finavian verkkosivulla (www.fina-
via.fi/fi/tietosuoja) olevaa tietopyyntélomaketta kdyttden.

16. Valitusoikeus

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontavi-
ranomaiselle, mikali Finavia Oyj ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasadntelya.

17. Yhteydenotot

Rekisteroidyn tulee lahettda oikeuksiaan koskevat pyynnot kirjalli-
sena tai sahkopostitse tdman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mai-
nitulle yhteyshenkildlle tai Finavian verkkosivulla (www.fina-
via.fi/fi/tietosuoja) olevaa tietopyyntélomaketta kayttden.

Finavia Oyj voi pyytaa rekisterditya tarkentamaan pyyntddan ja var-
mentamaan henkildllisyyden ennen pyynnon kasittelemista. Fina-
via Oyj voi kieltdaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa
laissa sdddetylla perusteella.

Finavia Oyj vastaa pyyntdihin yhden (1) kuukauden sisalld pyynnon
esittamisesta, ellei ole erityisiad syitd muuttaa vastaamisaikaa.

18. Automaattinen paitoksenteko ja
profilointi

Rekisterin tietoja ei kdyteta automaattiseen paatoksentekoon eika
rekisteroityjen profiloimiseen.

19. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Finavia Oyj kehittaa liiketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa siksi oi-
keuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siitd verk-
kosivustollaan. Muutokset voivat perustua myos lainsdadannén
muuttumiseen. Finavia Oyj suosittelee rekisteroityja tutustumaan
tietosuojaselosteen sisaltoon saanndllisesti.
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