FINAVIA

TIETOSUOJASELOSTE

Pdivamadra: 27.6.2023

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 13 ja 14

1. Rekisterinpitaja

Finavia Oyj

Y-tunnus: 2302570-2

Kayntiosoite: Lentdjantie 3, 01530 Vantaa
Postiosoite: PL 50, 01531 Vantaa

Puhelin (vaihde): 020 708 000

2. Yhteyshenkilo kasittelyyn liittyvissa
asioissa

Nimi: Hanna Hamaldinen
Tehtdva: Head of Passenger Services and Development
Sahkoposti: hanna.hamalainen(at)finavia.fi

3. Tietosuojavastaava

Finavia Oyj:n tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Sahkoposti: tietosuojavastaava(at)finavia.fi
Puhelin: 020 708 2828

4. Kasittelytoimen/rekisterin nimi

Liikelentoterminaalin FBO1-toiminnanohjausjdrjestelman rekisteri

5. Henkil6tietojen kasittelytarkoitus
ja kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kéasittelyn tarkoitus:

Henkilotietoja kasitelldaan:

1. asiakkaan tilauslentoon liittyvien jarjestelyjen tekemiseksi,

2. viranomaismaardysten tayttymisen varmistamiseksi, kuten Suo-
men valtion rajan ylitykseen ja tullivelvollisuuksiin liittyvista vel-
voitteista huolehtimiseksi,

3. liikelentoterminaalin palvelumaksujen laskuttamiseksi seka

4. asiakaskokemuksen ja terminaalin toiminnan kehittamiseksi.

Kasittelyn oikeusperuste:

e Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantéon pane-
miseksi, jossa rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen teke-
mista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn
pyynnosta (kasittelytarkoitus 1)

e Kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi (kasittelytarkoitus 2)

e Kaisittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi (kasittelytarkoitus 1, las-
kutus, toiminnan kehittdminen ja tilastointi).

6. Henkil6tietojen vastaanottajat

Liikelentoterminaalin palveluista perittdvien maksujen laskutuksen
edellyttamat tiedot, kuten ilma-aluksen tiedot ja matkustajien lu-
kumaara, siirretaan Finavian taloushallinnon jarjestelmaan.

Tietoja siirretaan toiminnanohjausjarjestelméan toimittajalle (Ams-
terdam Software B.v.), joka yllapitaa toiminnanohjaussovellusta
EU:n alueella sijaitsevalla Amazon Web Services’n tarjoamalla alus-
talla seka Microsoft Corporationin tarjoamalla varmennuspalveli-
mella.

Tietoja luovutetaan viranomaisille kohdan 5.2 mukaan: Rajavartio-
laitos, Tulli, Traficom.
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7. Kasiteltdvat tiedot

e Lennon jarjestelyyn liittyvat matkustajien lukumaaraa kuvaavat
tiedot (Finavian palvelun jarjestamiseen liittyva tarve)

e Viranomaisten edellyttamat henkil6tiedot raja- ja tullivelvolli-
suuksien tayttamiseksi, kuten matkustajan nimi, kansalaisuus,
sukupuoli, henkil6tunnus ja passin numero.

8. Tietoldhteet

Tiedot saadaan liikelentoterminaalin palvelut tilaavalta lennon jar-
jestelijaorganisaatiolta.

9. Tietojen siirto Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuoli-
siin maihin

Tietoja siirretaan varmuuskopiointitarkoituksessa Amerikan Yhdys-
valloissa sijaitsevalle palvelimelle. Siirtoperusteena kaytetdan tieto-
jen viejan ja tuojan valisissa tietojensiirtosopimuksissa EU:n komis-
sion kolmansiin maihin siirtoja varten hyvaksymia vakiosopimuslau-
sekkeita, joiden tehokkuus varmistetaan tarpeellisin lisdtoimin.

Rekisterdidyn on mahdollista saada tieto siirtojen yhteydessa kay-
tettdvien suojatoimien sisallosta esittamalla sita koskeva pyynto
kohdassa 17 mainitun mukaisesti.

10. Tietojen sailytysaika

Liikelentoon liittyvien henkildiden tiedot anonymisoidaan, kun
kaikki tilattuun lentoon liittyvat jarjestelyt on toteutettu sopimuk-
sen mukaisesti. Jaljelle jadvat anonyymisoidut tiedot sdilytetaan
toistaiseksi.

Tilauslennot laskutetaan asiakkaalta, jolloin taloushallinnon jarjes-
telmaan siirretyt Finavian tuottaman palvelun maksajaa (laskutet-
tavaa) koskevat tiedot, lennon tiedot ja matkustajalukumaaraiset
tiedot sailytetaan kirjanpitolain saadosten mukaisesti kuuden vuo-
den ajan taloushallinnon jarjestelmassa.

Finavia Qyj sailyttaa henkilotietoja voimassa olevan lainsaddannon
mukaisesti ja vain niin kauan, kuin on tarpeen téssa tietosuojase-
losteessa maadriteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Soveltuvan
lainsdadannon velvoitteista johtuen tietoja voidaan joutua sailytta-
maan edelld mainittua ajanjaksoa pidempaan.

11. Tietojen suojaamisen periaatteet

Kasiteltavia henkilotietoja suojataan teknisilla ja organisatorisilla
toimenpiteilld perusteetonta ja/tai laitonta padsyd, muuttamista ja
tuhoamista tai muuta kasittelya vastaan mukaan lukien taman ka-
sittelytoimen tietojen luvaton luovuttaminen ja siirto.

Tiedot sdilytetaan sahkdisissa jarjestelmissa, jotka ovat palomuu-
rein, salasanoin ja muilla asianmukaisilla teknisilla ratkaisuilla suo-
jattuja. Kayttooikeus on vain maaratyilla Finavia Oyj:n palveluk-
sessa olevilla henkil6illa ja muilla maaritellyilla henkil6illa, jotka tar-
vitsevat tietoja tehtavissaan. Kaikkia, joilla on paasy tietoihin, sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Finavia Oyj noudattaa tarkkoja tietoturvavaatimuksia IT-jarjestel-
miensa padsyhallinnassa ja padsyn valvonnassa. Tyontekijoita,
jotka osana tyotehtdviaan kasittelevat taman rekisterin sisadltamia
tietoja koulutetaan ja ohjeistetaan tietosuojaa ja tietoturvaa koske-
vista asioista saannollisesti.

12. Tarkastusoikeus ja sen toteuttami-
nen

Rekisteroidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat il-
moitettuaan saada tietda, mitd hanta koskevia tietoja on tallen-
nettu tai ettei hanta koskevia tietoja sailyteta. Rekisterinpitdja il-
moittaa samalla rekisterdidylle kasittelytoimen sddannonmukaiset
tietolahteet seka mihin tietoja kdytetaan ja sidnnénmukaisesti luo-
vutetaan. Ks. kohta 17. Yhteydenotot.
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13. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen

Kun rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjalle hanta koskevat
henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti lu-
ettavassa muodossa, hanelld on oikeus saada siirrettya hanta kos-
kevat henkilotiedot toiselle rekisterinpitajalle silloin, kun;

a) kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen tai rekiste-

rinpitajan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen, ja;
b) kasittely suoritetaan automaattisesti, ja;
c) jossiirto on teknisesti mahdollista.

Ei sovellettavissa tahan kasittelyyn.

14. Oikeus suostumuksen peruuttami-
seen

Mikali henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen, rekisterdidyllda on milloin tahansa oikeus peruut-
taa antamansa suostumus. Suostumuksen peruutusta koskeva
pyynto on esitettava omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaa-
valla tavalla varmennetussa asiakirjassa, joka tulee esittaa sahko-
postitse taman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mainitulle henki-
I6lle. Ennen suostumuksen peruuttamista tapahtunut henkil6tieto-
jen kasittely ei kuitenkaan muutu oikeudettomaksi, vaikka suostu-
mus peruutetaan.

Ei sovellettavissa tahan kasittelyyn.

15. Tiedon korjaaminen, poistaminen
ja kasittelyn rajoittaminen

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti
tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tayden-
nettdva kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto. Rekisterinpitdjan on
my0s estettdva tallaisen tiedon levidminen, jos tieto voi vaarantaa
rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hanen oikeuksiaan.

Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava kasit-
telya, mikali rekisterdity on kiistanyt henkilotietojensa paikkansapi-
tavyyden tai rekisterdity on esittanyt vaitteen kasittelyn lainvastai-
suudesta ja vastustanut henkilGtietojensa poistamista ja vaatinut
sen sijaan niiden kayton rajoittamista. Rekisterinpitdjan on rajoitet-
tava kasittelya myos silloin, kun rekisterinpitdja ei enaa tarvitse ky-
seisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity il-
moittaa tarvitsevansa niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esit-
tamiseksi tai puolustamiseksi. Lisaksi rekisterinpitajan on rajoitet-
tava kasittelya silloin, kun rekisteroéity on vastustanut henkil6tieto-
jen kasittelya tietosuoja-asetuksen nojalla odottaessaan sen toden-
tamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut kasittelyperus-
teet rekisteroidyn esittamat perusteet. Jos rekisterinpitdja on ra-
joittanut kasittelya edella mainituilla perusteilla, rekisterinpitdjan
on tehtava rekisteroidylle ilmoitus, ennen kuin kasittelyd koskeva
rajoitus poistetaan.

16. Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontavi-
ranomaiselle, mikali Finavia Oyj ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasdantelya.

17. Yhteydenotot

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot koh-
dassa 12 kuvatulla tavalla tai kdyttda muita lakiin perustuvia oi-
keuksiaan, on esitettdva sita tarkoittava pyynto joko
a. Finavian verkkosivuilla www.finavia.fi/fi/tietosuoja olevalla
tietopyyntdlomakkeella (suositeltava) tai
b. kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla
tavalla varmennetussa asiakirjassa.
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Kirjallinen pyyntdasiakirja (vaihtoehto b edelld) tulee toimittaa tai
lahettaa sahkopostitse taman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mai-
nitulle yhteyshenkilélle.

Finavia Oyj voi pyytaa rekisterditya tarkentamaan pyynt6aan ja var-
mentamaan henkil6llisyyden ennen pyynnon kasittelemista. Fina-
via Oyj voi kieltaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa
laissa saadetylla perusteella.

Finavia Oyj vastaa pyyntoihin yhden (1) kuukauden sisélla pyynnon
esittamisesta, ellei ole erityisia syitd muuttaa vastaamisaikaa.

18. Automaattinen paatoksenteko ja
profilointi

Kasiteltavia tietoja ei kdyteta automaattiseen paatoksentekoon
eika rekisteroityjen profiloimiseen.

19. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Finavia Oyj kehittda liiketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa siksi oi-
keuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siitd verk-
kosivustollaan tai muulla soveliaalla tavalla. Muutokset voivat pe-
rustua myos lainsdadannén muuttumiseen. Finavia Oyj suosittelee
rekisteroityja tutustumaan tietosuojaselosteen sisdltoon saannolli-
sesti.
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